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JAEKJIAPALIUSA
Ha pbkoBoAcTBOTO HAa BBJITAPCKA PO3A — A/}
32 MOJIMTHKATA M0 Ka4eCTBO

[Tonurukata Ha ,BBJIFAPCKA PO3A” AJl e na mnpemiara Obp3o0,
pohecHOHaTHO U BHCOKOKAYECTBEHO 0OCTy’KBaHEe Ha KIMEHTHTE, CBBP3aHO C
MPOU3BOJICTBO HA HATypaJHW apoOMaTUYHW MPOAYKTH, NapPrOMepuiiHu H
KO3METUYHU MPOJYKTH, COYCH M apomaTu 3a TIOTIOHEBaTa MPOMHUILIEHOCT,
nap(@roMHUA KOMITO3UIIMHU ¥ apOMaTH.

YcnexsT Ha (banaTa 3aBMCU OT CITOCOOHOCTTa HHU Ja onpeaejisiMe TOYHO M [1a
YAOBJICTBOPABAME ITbJIHO U3MCKBAHHATA HA HAIWUTEC KIIMCHTH.

CTpeMexch HU Ja CcCleYeJiMM MW 3allasuM TIAXHOTO JOBEPHE CE€ TI'pald Ha
BBb3INpUETAaTa CTpATEIUs 3a:

x [lpeBpblllaHe HYX/JUTe ¥ OYAKBAHMUATA HA KJIMEHTUTE B WM3MCKBAaHMS 3a
pa3pabOTBaHUTE U MPOU3BEKIAHH MPOTYKTH.

x [loBuimaBaHe  KOHKypeHTocrmocoOHocTTa  Ha  (upmara,  upes
MOJIEpHHU3ALIMS B TEXHOJOTHYEH U TEXHUYECKU acrekT.

x [lomoOpsiBaHe MapkeTHHroBaTa M peKjiamHaTa JeHHOCT 3a yKpernBaHe U
pa3lmMpsiBaHe MO3ULMUTE HU Ha Ta3apa.

« llomabpkaHe Ha MAPTHHOPCTBO M B3aMUMHO HW3TOJHO CHTPYIAHHYECTBO C
HAIIUTe TOCTABYUIIM HA TMPOIYKTH U YCIYTH.

« [lnanwpane, a He pearupaHe cropeJ MOMEHTHaTa CHUTyalus, 3a
nosoOpsiBaHe HA OpraHM3anusiTa Ha padoTa, yKpenBaHe W pa3BUBaHe Ha
CUJIHHTE CTpaHu Ha (hupmara.

x  MortuBanus Ha nepconaina, gopmupane Ha pUpMeHa KynTypa, o0yueHue
u kBanudukanus, nogodpsiBaHe Ha yclloBUsATA 3a Oe3ornacHa pabora, Taka
4ye BCEKH Jla OCh3HaBa 3HAYMMOCTTA M MPUHOCA CH 3a YJOBJIETBOPSIBaHE
M3MCKBaHUSATA HA KIIMEHTHTE.

« [Tlognbpxkane Ha edexktuBHa CYK, cbrmacio EN ISO 9001:2015 u nHa
M3nuratennara naboparopusi KaTo TapaHUMs 3a YBaXXEHHUETO, KOETO
oT/laBamMe Ha KJIMEHTUTE U 3a TPalHOTO HU MPUCHCTBUE HA Ma3apa.

« HenpexbcHaTo nogoOpeHue BbB BCUUKHM 00JIaCTH Ha HaIlaTa JIeHHOCT.

B pestome TOBa O3HauaBa, Y€ PBHKOBOJCTBOTO M MEpcoHana Ha ¢upmara ce
OpUEHTHpaMe KbM IMpeJO0CTaBsiHE Ha BHCOKOKAYECTBEHW TPOAYKTH/YCITyTH,
HEINPeKbCHATO Ce CTPEMUM KbM MOINOOpEHUsl, CIEeIUM IMOCTOSSHHO HYXIUTE U



OYaKBaHHUATA Ha KIMCHTUTEC HHU H IOJABPIKAME llO6pI/I B3aUMOOTHOILICHUA C
HalMuTE JOCTAaBYHMIIH.

Bceku pabotemr B wid 3a ¢upMara € U3LsI0O OTTOBOPEH 3a KayecTBOTO Ha
CBOsiTa paboTa U B rPAHUIIMTE HA CBOsITA Cily’>keOHA KOMIIETEHTHOCT € 3aJb/DKEH
Ja OTCTpaHsiBa HENOCPEJICTBEHO, UM Jia MH(pOpMHUpa MO CHOTBETHMs pel 3a
OTCTpaHsBaHETO Ha BCSKO KOHCTATHUPAHO HECHOTBETCTBUE C M3MCKBAaHUATA Ha
cucTemara 1o KauecTBo.

HpeIIOTBpaTHBaHeTO Ha HECBhOTBETCTBHUATA € 110 BaXHO OT TIAXHOTO
OTCTpaHsABaHE CJIC]] BbBHUKBAHCTO UM.
ToBa e U3UCKBAHETO OKOJIO KOETO Ce O6€I[I/IH5[Ba INepCcoHajia Ha (prMaTa.

PBKOBOJICTBOTO II0€Ma AHTaKMMEHTa Ja OCHMIYpsABAa BCHYKM HEOOXOIUMH
pecypcH 3a NpoBeXkIaHe U HENPEeKbCHATO YCHBBPILUEHCTBAHE HA OYepTaHara
MOJMTUKA MO KadecTBOTO, 3a Ja s NpeBbpHe B JeHCTBAll MPUHIMI 3a
yIpaBJieHHE. : ; /
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