JAEKJIAPALIUSA
Ha pbkoBOACTBOTO HAa BBJITAPCKA PO3A A/l
32 MOJIMTHKATA M0 KAa4eCTBO

[omutukara na BBJICAPCKA PO3A A/l e na mpemnara 0bp30, MpodeCHOHATHO W BUCOKOKAYECTBEHO
obcnmy)kBaHe Ha KJIHMEHTHUTE, CBBP3aHO C TPOM3BOACTBO Ha HATypalHH apOMaTHYHH TNPOAYKTH,
napGroMepUIHA 1 KO3METHYHH MPOIYKTH, COYCH M apOMATH 3a TIOTIOHEBATa MMPOMHUIIIICHOCT, ap(GrOMHN
KOMIIO3MIIUKU U apOMaTu.

VYcenexbT Ha upmarta 3aBUCH OT CIIOCOOHOCTTa HH Ja ONpeAessiME TOYHO H Ja yIOBIETBOPSIBaAME IIBJIHO
M3HMCKBAaHUATA HA HAIIUTE KIMEHTH.

CTpeMeme HHU [a CIIeYCJIMM U 3allasuM TAXHOTO JOBEPUEC CE€ I'paar Ha BL3NpHCTaTa CTPATETUA 3a:

% [lpeBppInaHe HYXIWUTE W OYAaKBAHUATA HA KIHMEHTHTE B M3UCKBAHUSA 3a pPa3padOTBaHHTE U
NPOU3BEKAAHH IIPOAYKTH.

% JloBuIIaBaHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTa Ha (upmara, 4pe3 MOICPHH3ALMSA B TEXHOJOTHYEH H
TEeXHIYECKH aCIIEKT.

% JlomoOpsiBaHe MapKETHHIOBaTa U PEKIaMHaTa JEHHOCT 3a YKPEIBaHE U pa3IlUpsIBaHE MO3ULUNUTE
HM Ha Iasapa.

% IlogmppxaHe Ha TApTHHOPCTBO M B3aWMHO HM3TOJHO CHTPYIHHYECTBO C HAIINTE JOCTABUMIM HA
MPOJYKTH U YCIIYTH.

% JInanupane, a He pearupase CIopel MOMCHTHATa CHTyalus, 3a OZoOpsBaHE HA OPraHU3ALMATA
Ha paboTa, yKpenBaHe 1 pa3BUBaHE HA CHJIHWUTE CTpaHH Ha (pupmara.

% MoruBanys Ha iepcoHana, GopmMupaHe Ha pupMeHa KynTypa, 00yueHHe U KBaTHu(UKaLIHU
nonoOpsiBaHE Ha YCIOBHsTa 3a Oe30macHa paboTa, Taka 4ye BCEKH A OCh3HaBa 3HAYMMOCTTA M
IPHHOCA CH 32 YIOBJIETBOPABAHE M3UCKBAHUATA HA KIIMEHTHUTE.

% Warpaxmgane m moxagppkane Ha edextmBHa CVYK, cermacmo EN ISO 9001:2015 w Ha
NsnuTatennaTta 1a00paTopys KaTo rapaHiys 3a yBaKEHUETO, KOETO OTAaBaMe Ha KJIMEHTUTE U 3a
TPaifHOTO HM MPUCHCTBHE HA T1a3apa.

% HempexbcHaTo moJjo0peHre BbB BCHUKH 00IaCTH Ha HallaTa JACHHOCT.

B pestome ToBa oO3HauaBa, Y€ pPBKOBOACTBOTO M IIEpCOHANa Ha (upMara ce OpPHUEHTHpPaMe KbM
MpeAoCTaBiHEe HAa BHUCOKOKAYECTBEHH MPOIYKTH/YCIYTH, HENMPEKHCHATO CE€ CTPEMHM KBbM ITOJ00pEHHH,
CJIEIUM MOCTOSHHO HY)KJUTE U OYaKBaHMATA HA KJIMEHTUTE HU U NOAAbpKaMe NOOPH B3aMMOOTHOIIECHUS
C HAIIUTE JOCTABYUIU.

Bcekn paboremnn B nim 3a ¢pupMara € U3IUI0 OTTOBOPEH 32 KauyecTBOTO HA CBOSITA paboTa M B TPaHHIIUTE
Ha CBOSITa CIy’keOHa KOMIIETEHTHOCT € 3aJIBJDKEH J1a OTCTPaHsIBa HEMOCPEICTBEHO, MITH JIa HH(POPMHUpA IO
CHOTBETHHS pE€I 32 OTCTPAHABAHETO Ha BCAKO KOHCTAaTHPAHO HECHOTBETCTBHE C W3WCKBAaHHWATA HA
cHcTeMara 1o Ka4ecTBo.

HpeIIOTBpaTHBaHeTO Ha HECHOTBETCTBUATA € ITO-BAXKHO OT TAXHOTO OTCTpaHABAHEC CJIC] Bb3HUKBAHCTO UM.
ToBa € U3UCKBAHETO OKOJIO KOETO Ce 066I[I/IH${Ba IepcoHalia Ha (prMaTa.

PBKOBOJICTBOTO NOEMa aHTa)KUMEHTAa Ja OCUTYpsBa BCHUUYKH HEOOXOIMMH PECYPCH 3a MPOBEXKAAHE U
HENPEKbCHATO YCHhBBPIICHCTBAHE HA OYEPTAHATA MOIUTUKA 10 KAYECTBOTO, 3a J1a 51 IPEBBbPHE B ACUCTBALL
INPUHIUI 32 YIIPaBJICHUE.



